Opis przedmiotu zamowienia

Wprowadzenie

Polska Organizacja Turystyczna wykorzystuje mie¢dzynarodowe imprezy sportowe do
promowania Polski i polskiej turystyki w Polsce i za granica. Do$wiadczenia zebrane przez
kraje organizujace migdzynarodowe wydarzenia sportowe - wsrod tych panstw wymieniana i
doceniana jest rowniez Polska za sprawne przeprowadzenie (wspodlnie z Ukraing) Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012, Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn
2014 oraz Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej U’20 - wskazuja, ze najwicksze imprezy stanowia
doskonatg okazje do promocji gospodarza eventu. Imprezy tego typu w naturalny sposob
skupiaja uwage na ich organizatorach umozliwiajac zaprezentowanie kraju i jego mieszkancow
tysigcom gos$ci decydujacych sie na przyjazd i bezposredni w nich udziat oraz milionom ludzi
posrednio, za posrednictwem migdzynarodowych mediow.

Igrzyska Europejskie odbeda si¢ po raz trzeci w historii. Sg do§¢ mtodym wydarzeniem
sportowym. Kilka tysigcy zawodnikéw i1 zawodniczek bedzie rywalizowalo w ponad
dwudziestu dyscyplinach sportu. Sa oni jednocze$nie turystami, ktorzy chetnie zobacza
najwicksze atrakcje Krakowa i Matopolski. W czasie przerw miedzy zawodami albo po
zakonczeniu rywalizacji bedg mogli podrozowac i zwiedza¢ Polske, nim wrocg do swoich
ojczyzn. Ostanie Igrzyska Europejskie, ktore odbywatly si¢ w Minsku, przyciagnety prawie 40
tysigey turystow. Mozna zatozy¢, ze kolejna edycja Igrzysk Europejskich zmotywuje i zachgci
jeszcze wicksza liczbe turystow oraz fandw sportu do odwiedzenia gospodarza wydarzenia -
Polski. W zwigzku z organizacja tak duzych zawodow sportowych Polska skupi na sobie uwage
europejskiej widowni. Bezposrednie transmisje telewizyjne i internetowe umozliwig kibicom
sledzacym wydarzenia sportowe zaprezentowanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
kraju. Tysigce gosci, ktorzy zdecydujg si¢ przyjechac by ogladaé rywalizacje sportowcow na
arenach, bedzie podréozowato po Matopolsce oraz catym kraju w poszukiwaniu atrakcyjnych
miejsc do zwiedzenia. Igrzyska Europejskie jako jedne z najwigekszych zawodéw sportowych
sg doskonala okazja do promocji Polski.

Cel dzialan:

L Budowa wizerunku marki Polska jako kraju-gospodarza Igrzysk Europejskich w 2023
roku — zwickszenie rozpoznawalno$ci i wiedzy o Polsce jako kraju nowoczesnym, kraju
rozwijajacym si¢ zgodnie z §wiatowymi trendami, kraju w ktérym zachowana jest
harmonia pomiedzy przyroda a mieszkancami, kraju otwartych ludzi dbajgcych o
srodowisko naturalne, kraju ludzi lubigcych spedza¢ czas aktywnie, uprawiajacych
rozne dyscypliny sportowe,

II. Budowa pozytywnego wizerunku Igrzysk Europejskich jako szansy na odbudowe
gospodarki regionu-gospodarza wsrod jego mieszkancow;

III.  Promocja turystyki krajowej w oparciu o zréznicowang oferte produktow turystycznych
réwniez poprzez wykorzystanie rekomendowanych produktow i miejsc turystycznych
oraz Polskich Marek Turystycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki
sportowej oraz turystyki aktywnej i specjalistyczne;.



Termin realizacji

Przedmiot zamowienia powinien by¢ zrealizowany w terminie od dnia podpisania umowy do
dn. 18.11.2022.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i realizacja kampanii promocyjnej Polski w
kontekscie kraju - gospodarza Igrzysk Europejskich 2023. Kampania promocyjna sktadac¢ si¢
bedzie z nastepujacych 2 elementow:

1. Stworzenie dedykowanego landing page promujacego Polske¢ w kontekscie Igrzysk
Europejskich 2023 (w 2 wersjach jezykowych, polskiej i angielskiej)
2. Kampania display wraz z emisja artykulow sponsorowanych

Opis poszczegolnych elementéw

1. Stworzenie dedvkowanego landing page.

Stworzenie dwujezycznej (jez. polski i jez. angielski) strony internetowej poswigconej IE 2023
w kontekscie promocji turystyki w Polsce. Strona powinna by¢ wdrozona w systemie
zarzadzania tre$cig open source Wordpress. Przygotowany przez wykonawce CMS uwzgledni
mozliwo$¢ dodawania i aktualizacji obecnych tresci oraz tworzenie nowych tresci. Glowna
funkcjg strony beda cele informacyjno-promocyjne. Wykonawca po wdrozeniu strony przekaze
do niej dostep Zamawiajgcemu.

Elementy, ktére musi zawierac¢ strona to:

e Przygotowane przez Wykonawce artykuly dotyczace wymienionych ponizej rodzajow
turystyki aktywnej, rekreacyjnej i sportowej w Polsce, (od 2000 do 3000 znakow ze
spacjami) wraz ze zdjeciami je ilustrujacymi w formie galerii (co najmniej 5 zdjg¢ do 1
artykutu), tj.:

o turystyka rowerowa z uwzglgdnieniem najwazniejszych szlakow rowerowych,

o turystyka wodna, w tym zeglarstwo, kajakarstwo, wind- i kite- surfing,
nurkowanie, morsowanie, wakeboarding i narciarstwo wodne,

o turystyka piesza — wedrowki gorskie i szlakami nizinnym (np. w parkach
narodowych),

o wspinaczka wysokogorska i skatkowa,

o narciarstwo zimowe — zjazdowe i1 biegowe,

o golf,

o jezdziectwo,

o aktywnosci ekstremalne, np. paralotniarstwo, speleologia, kolarstwo gorskie,
rafting itp.

Wykonawca zapewni min. 20 artykulow w j¢z. polskim i ich przettumaczone wersje w jez.
angielskim. Artykuty powinny by¢ napisane pod katem danej grupy docelowej (turystow
zainteresowanych poszczegolnymi rodzajami turystyki aktywne;j).



o Interaktywng map¢ z warstwami najwazniejszych szlakow turystycznych dla turystyki
aktywnej w Polsce, tj.:
o szlaki turystyki rowerowej (przede wszystkim EuroVelo i Green Velo),
szlaki turystyki wodnej (najwazniejsze szlaki kajakowe i zeglarskie),
szlaki wedrowek gorskich (wybrane najwazniejsze, najcickawsze),
szlaki piesze nizinne (wybrane, np. w parkach narodowych),
szlaki turystyki konnej (wybrane najwazniejsze, najcickawsze),
szlaki narciarskie (wybrane najwazniejsze, najcickawsze),

O O O O O

oraz dodatkowo szlaki kulinarne (najwazniejsze szlaki kulinarne w Polsce).
Oznaczenia szlakow powinny by¢ w dwoch jezykach (polskim i angielskim).

e Przekierowania do adekwatnych lub zblizonych tematycznie artykuléw na Narodowym
Portalu Turystycznym www.polska.travel

e Przekierowanie do oficjalnej strony IE 2023
e Spojng szate graficzng wykorzystujaca system identyfikacji wizualnej POT oraz IE
2023

Termin realizacii

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Landing Page w ciggu 25 dni od daty podpisania
umowy.

2. Kampania display

Zadanie 2.1 — zakup powierzchni reklamowej

Zakup powierzchni reklamowej na ogolnopolskich portalach internetowych o zasiegu co
najmniej 500 000 unikalnych uzytkownikéw miesigcznie oraz na portalach sportowych na
potrzeby popularyzacji polskich atrakcji turystycznych w kontekscie Igrzysk Europejskich
2023.

Przedmiot zamowienia musi zosta¢ zrealizowany w ogoélnopolskich portalach internetowych o
zasiggu co najmniej 500 000 unikalnych uzytkownikow miesigcznie. Wsrod pozadanych
mediow powinny znalez¢ si¢ najbardziej opiniotwdrcze ogodlnopolskie portale internetowe
zgodnie z rankingiem cytowalnosci Instytutu Monitorowania Mediow za okres maj-lipiec 2022
roku. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ obecnos¢ na minimum 3 portalach z top 10 ww.
rankingu.

Kanatly komunikacji:
— portale horyzontalne 90% UU
- portale branzowe (lifestyle, podrdze, sport) 10% UU

Co najmniej 10% zasiggu rozumianego jako UU ma pochodzi¢ z formatdw tripple billboard na
portalach horyzontalnych.

Kampania banerowa skierowana do konkretnych grup odbiorcow, ktorzy sa zainteresowani
Igrzyskami Europejskimi 2022. Mozemy wyrdzni¢ m.in. nastepujace grupy:



e Polacy — mieszkancy miast (pow. 200 000 mieszkancow)
e (Osoby zainteresowane turystyka aktywna

e Fani sportu

e Rodziny z dzie¢mi

Mechanizm dziatania: po kliknigciu w reklame uzytkownik zostanie przekierowany na landing
page akcji. Reklamy powinny pojawi¢ si¢ w widocznym miejscu na stronach gtéwnych lub w
dedykowanych zaktadkach o tematyce turystka, lifestyle, sport.

Minimalny zasi¢g jaki zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca w ramach kampanii display
wynosi : 15 000 000 UU.

Minimalna liczba odwiedzin LP powinna wynie$¢ 50 000 UU przez caty czas trwania kampanii.

Zadanie 2.2 — cykl artykulow sponsorowanvch

Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji co najmniej 20 artykuldw.. Materiat
przeznaczony do publikacji w portalu internetowym zawierajacy tresci marketingowe/
sponsorowane powinien mie¢ objetos¢ co najmniej 1 strony - tj. 2000 znakow (ze spacjami)
kazdy material musi znajdowac si¢ na stronie gldwnej portalu przez co najmniej 2 dni. Artykuty
sponsorowane musza by¢ wyemitowane na ogélnopolskich portalach internetowych o zasiegu
co najmniej 200 000 unikalnych uzytkownikow miesigcznie. Wsrod pozadanych mediow
powinny znalez¢ si¢ najbardziej opiniotworcze ogdlnopolskie portale internetowe zgodnie z
rankingiem cytowalnos$ci Instytutu Monitorowania Mediow.

Jednoczesnie material powinien zosta¢ opublikowany na social mediach danego portalu.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiat zrédlowy stanowiacy podstawe do stworzenia
przez Wykonawce artykutow sponsorowanych. Redakcje wspotpracujace z Wykonawca
stworza na bazie tego materiatu dedykowane do swoich portali artykuty sponsorowane. W
kazdym artykule zostang umieszczone dwa linki do zewngtrznych domen z atrybutem
»dofollow”. Adresy url oraz linkowane frazy zostang wskazane przez Zamawiajacego na etapie
akceptacji tresci artykutu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo akceptacji i zgtaszania uwag do
kazdego z zaproponowanych artykuléw promocyjnych przed jego publikacja.

Obowiazki lezace po stronie Wykonawcy:

e Zaproponowanie wstepnego harmonogramu prac. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zalezno$ci od rozwoju sytuacji epidemiologiczne;j

e Zaproponowanie wstepnego media planu kampanii — ostateczny ksztatt media planu
zostanie uzgodniony z Wykonawcg po podpisaniu umowy. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo§¢ wprowadzenia zmian w zalezno$ci od rozwoju sytuacji
epidemiologicznej

e Przeformatowanie do wykorzystywanych formatow reklamowych, tj. banneréw w
oparciu o przygotowany przez Zamawiajacego KV.

e Zakup powierzchni reklamowe;j

e Przygotowanie artykutéw sponsorowanych

e Nadz6r nad kampania, biezaca optymalizacja kampanii

e Przygotowanie raportu podsumowujacego zawierajacego nastepujace elementy:
o Zrzuty z ekranu z pierwszego dnia emisji reklamy



o Statystyki emisji reklam wraz z liczbg klikni¢¢/odston w reklame w formie
tabeli Excel, zgodnie ze struktura z media planu pokazujacego realizacjg
kampanii

o Profile demograficzne — kazdy kanat komunikacji oddzielnie

o Profile behawioralne — kazdy kanal komunikacji oddzielnie

o Efektywnos¢ formatow reklamowych: kluczowe parametry mediowe: CPC,
CPM, CTR - kazdy kanal komunikacji oddzielnie

o Rozktad ruchu w zaleznosci od ekranu, na ktérym wyswietlane byly reklamy
(mobile / desktop)

o Rozktad ruchu ze wzgledu na godziny, w ktéorych byly realizowane
wyswietlenia, kliknigcia

e Dodanie do reklam kodéw trakujacych emisj¢ reklamy w celu analizy, czy realizacja
KPI odbywa si¢ wylacznie dzigki aktywnos$ci 0sob z grupy celowe;.
Przekazanie praw autorskich

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego catos¢ autorskich praw majatkowych do utworéw
powstatych w wyniku realizacji Umowy, bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych,
na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym okreslonych w
art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 22016
r. poz. 666, ze zm.).

Akceptacja

Przez caty okres realizacji zamowienia ostateczna decyzja dotyczaca podejmowanych dziatan
lezy po stronie Zamawiajgcego.



